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1 Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé
WWW.mamaisoninteriors.cz.

Podminky blize vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho

( provozovatel) a kupujiciho (zakaznik). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny
v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel,
tidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obcanskym zakonikem (€.
40/1964 Sb.) a zdkonem o ochrang spottebitele (€. 634/1992 Sb.). Neni-li
smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
obchodnim zakonikem, €. 513/1991 Sb., vSe ve znéni novel.

Provozovatel obchodu:
Ma Maison Interiors, s.r.0.
Karlicka 704

Dobrichovice
25229
IC: 27368840

DIC: CZ27368840
Spolecnost je platce DPH.

2 Objednani zbozi a uzavieni kupni smlouvy

Veskeré objednavky podané prostiednictvim internetového obchodu Ma Maison
jsou zavazné. Podanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami a s reklamacnim fadem a ze s nimi souhlasi.
Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veSkerych
formulafem povinnych udaju.


http://www.mamaisoninteriors.cz/

Odeslana objednédvka zbozi je ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy. Kupujici je
povinen uvest spravné registracni daje a to zejména Uplnou postovni adresu, na
kterou ma byt zboZi odeslano. Kupni smlouva vznika v okamziku ptevzeti
objednaného zbozi kupujicim. Kupujici je povinen odebrat objednané zbozi a
zaplatit celkovou cenu.

Vlastnickeé pravo ke zboZi ptechazi na kupujiciho zaplacenim kupni ceny a jeho
prevzetim.

3 Ceny zbozi

Ceny zbozi si mize zékaznik ovétit u jednotlivych polozek zbozi. VSechny ceny
jsou uvedeny s DPH.

Pted odeslanim objednavky bude vypoctena celkova cena za zboZi véetné
souvisejicich poplatkil, a zdkaznik bude vyzvan k jejich odsouhlaseni.

Pro zakazniky ze Slovenské Republiky jsou ceny pri kone¢né objednavce
prepocitany na EUR.

Ke kazdé dodéavce zbozi vystavi prodavajici doklad o zaplaceni, ktery na
vyzadani zasle kupujicimu spolu se zbozim, ptipadné elektronicky ¢i
doporuc¢enym dopisem. V piipad¢ osobniho odbéru ho obdrzi kupujici v misté
odbéru a je povinen si pii prebirani zbozi prekontrolovat.

Konkrétni zptisob platby si zvoli zédkaznik dle moznosti uvedenych pti
objednavce v sekci kosik a to platba predem na et nebo platba dobirkou pii
prevzeti zbozi od dopravce.

Kazda objednavka je zavazna (Obcansky zakonik § 544-545, zakon ¢.
40/1964 Sb) dle naSich obchodnich podminek.

V piipadé€, ze si kupujici zvolil jako zplsob doru€eni dobirku a zasilku z
libovolnych ditvodii neptevezme, bude toto jednani povazovano za poruseni
"Obchodnich podminek" a "Kupni smlouvy".

Odeslanim objednavky souhlasite s naSimi obchodnimi podminkami a v
pripadé neodebrani dobirky s uhrazenim poplatku za odeslani zboZi v této

VySi.

4 Dodaci lhtta, doprava zbozi

Dodaci lhiita zacina bézet ode dne obdrzeni zavazné objednavky za podminky
obdrZeni vSech podkladi, které jsou nutné pro v€asné vytizeni dodavky.



Objednané zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti dodavatele
dodano v co nejkratsi dobé poStou nebo jinym ptepravcem, obvykle do 5
pracovnich dni od zavazného potvrzeni objednavky, nejpozdéji vsak do 14
pracovnich dnu.

V ptipadé, Ze objednané zboZzi nebude dlouhodobé na skladé nebo je nebude
mozné dodat ptepravci v dohodnuté 1hiité, ma prodavajici pravo od kupni
smlouvy (zadvazné objednavky) odstoupit. Jestlize za nedodané zbozi pfedem
zaplatite, své penize dostanete samoziejme zpét a to do 7 dnil od vzijemné
dohody.

V ptipadé zvolené platby predem na ucet, bude objednavka zarezervovana po
dobu 10ti dnli od objednani. Pokud do této lhiity nebudou ptipsany penize na
ucet, bude objednavka stornovana a zbozi dano dale do prodeje.

Zbozi zasilame azZ po piipsani celé ¢astky na ucet (tj. vCetné postovného).

5 Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici ma pravo dle odstavce 6 novely obCanského zakoniku €. 367/2000
odstoupit od smlouvy a to do 14 dni od ptevzeti zbozi. Pokud se tak rozhodne,
kontaktuje prodejce, Ze Zada o odstoupeni od smlouvy, uvede Cislo objednavky,
jméno a datum ndkupu. Uvedené zbozi zasle zpét v uvedené 1hiit€ na adresu
prodavajiciho.

Vracené zasilky nebudou prijaty na dobirku.

Doporucujeme poslat zbozi jako pojiSténou zasilku a zvolit vhodny obal, jelikoz
prodejce neruci za ptipadnou ztratu ¢i poskozeni zésilky pii prepravé.

Toto ustanoveni zakona vSak nelze chapat jako moZnost bezplatného zapijceni
zbozi. Spotiebitel v piipad¢ vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni
od pfevzeti plnéni, musi dodavateli vydat vSe, co na zdklad¢ kupni smlouvy
ziskal. Pokud to jiz neni dobfe mozné (napt. v mezidobi bylo Zbozi zni¢eno
nebo spotifebovano), musi spotiebitel poskytnout penézitou nadhradu jako
protihodnotu toho, co jizZ nemiize byt vydano. Pokud je vracené Zbozi
poskozeno jen ¢astecné, mize prodavajici uplatnit na spotiebiteli pravo na
nahradu Skody a zapocist sviij ndrok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je

v takovém piipad¢ povinen vzniklou Skodu prokazat. Prodavajici spotiebiteli

v takovém ptipadé vraci jen takto snizenou kupni cenu. Na kupni cenu, ktera ma
byt kupujicimu vracena, miize proddvajici navic zapocist své skute¢né
vynaloZené ndklady spojené s vracenim Zbozi (ndklady na piepravu apod.).

Pti splnéni vSech vySe uvedenych podminek pro vraceni zbozi budou penize za
zbozi vraceny kupujicimu pfevodem na jeho ucet nebo sloZenkou a to nejpozdéji



do 14 pracovnich dnil po fyzickém obdrzeni a ptekontrolovani zbozi.

V piipad€ nesplnéni ncékteré z vyse uvedenych podminek nebudeme akceptovat
odstoupeni od spotiebitelské smlouvy a zbozi bude vraceno na naklady
odesilajiciho zpét.

6 Reklamace zbozi, zaru¢ni podminky

Kupujici je povinen prohlédnout zbozi bezprostiedné po jeho pievzeti.

Pokud je zjisténo poskozeni obalu vyrobku, kupujici zkontroluje stav zbozi a v
ptipad¢ poskozeni vyhotovit zaznam o poSkozeni za ptitomnosti dopravce.
Kupujici ma pravo viditeln¢€ poskozenou zasilku neptebrat. Odpovédnost za
poskozeni v pribehu prepravy nese dopravce, vesSkeré zbozi je pojisténo.
Podepsanim piepravniho listu kupujici souhlasi s prevzetim zasilky a stvrzuje,
ze dorazila bez viditelného poSkozeni. Podrobné;jsi informace k reklamacim
posSkozeni vyrobku zjisténé¢ho pii prevzeti zbozi nebo bezprosttedné po
rozbaleni zasilky - viz. sekce Dodaci podminky.

Zarucni lhita na veSkeré zbozi je 24 mésicl a vztahuje se pouze na vyrobni
vady.

Zaruka se nevztahuje na poSkozeni v diisledku manipulace jednoznac¢né vedouci
k poskozeni vyrobku, nejcastéji padu.

Pti ptipadné reklamaci kupujici kontaktujte prodejce e-mailem nebo telefonicky.
Reklamované zbozi nésledné zasle ve vyhovujicim obalu (nejlépe originalnim) a
vzdy béZznym obchodnim balikem.

Pokud bude reklamované zbozi zaslané dobirkou, nebude tato zasilka ptijata.
Soucasti reklamace musi byt doklad o zaplaceni zboZi a popis zavady.
Prodavajici se zavazuje informovat kupujiciho do 7 pracovnich dnti od obdrZeni
reklamace o opravnénosti reklamace a o postupu vyfizeni.

V ptipad¢ opravnéné reklamace se prodavajici zavazuje reklamaci vytidit do 30
dni od jejiho doruceni.

7 Ochrana osobnich dat

Dodavatel shromazd’uje se souhlasem zdkaznikli osobni tdaje zakaznik, a to
jméno, adresu, telefon a emailové spojeni. Tyto tidaje slouzi predevSim pro
usnadnéni objednavek zakaznik v budoucnu.

Respektujeme Vase soukromi. Abychom vam mohli nabidnout hodnotné sluzby,
potfebujeme znat néktera vaSe osobni data. Provozovatel internetového obchodu
se zavazuje, Ze tyto svéfené osobni idaje pouzije jen pro komunikaci se
zékaznikem. Osobni data nebude provozovatel bez souhlasu vlastnika téchto dat
jakkoliv poskytovat tieti osob& a nepouzije svéfena osobni data ke komercni



nabidce.

8 Zaverecna ustanoveni

Obchodni podminky jsou platné do doby vydani novych obchodnich podminek.
Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetové strance
prodavajiciho v den odeslani elektronické objednavky tehdy, neni-li mezi
ucastniky pisemné dohodnuto jinak.

Odeslanim elektronické objednavky kupujici akceptuje bez vyhrad veskera
ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednéavky,
jakoz 1 platnou vysi ceny objednaného zbozi ( véetné expedicnich a dopravnich
nakladi ), uvedenou v ceniku internetového obchodu.V ptipadé, ze kupujici
pozada o opakované doruceni, bude mu zésilka znovu zaslana a cena za dobirku
bude zatizena dvojndsobnym poStovnym a balnym.



